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Abstract: 
The study aimed to reveal the role of digital public relations in developing 

human capital, boost confidence & its impact on job satisfaction & a sense of 

satisfaction, developing, & proving oneself among employees in banking 

Institutions, & clarifying the relationship between digital public relations & 

boost knowledge, skills, & capabilities of employees. The study relied on a 

deliberate sample of (400) individuals from employees in banking institutions in 

Egypt. And the study relied on a questionnaire to collect data. The study found 

that the digital Public Relations Departments at the banking institutions of the 

study sample attaches great importance to the function of gaining the 

confidence of the internal public, by adopting specific, clear goals, strategies & 

presenting them in a clear & transparent manner, to explain its goals & 

development plans to gain support & loyalty from the internal public. Digital 

public relations activities also received high approval ratings, The trainings 

provided by institutions to the human resources sector were limited to a limited 

number of trainings & training courses for the human element in digital public 

relations departments. 

Keywords: Digital Public Relations; Human Capital; Structural functional 

theory; banking Institutions. 
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 % ك الفئة  المتغيرات 

 

 النوع

 42.5 170 ذكر 

 57.5 230 أنثى 

 100 400 الإجمالى 

 

 

 السن 

 26.5 106 سنة 29 إلى 20 من

 40.5 162 سنة 39 إلى 30 من

 29.0 116 سنة 49 إلى 40 من

 4.0 16 50فأـكثر

 100 400 الإجمالى 

 

 

 مؤهل الدراسيال

 1.5 6 مؤهل متوسط

 83.0 332 عالٍ  مؤهل

 15.5 62 ماجستير أو دكتوراه

 100 400 الإجمالى 
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 ت % ك العبارة

 4 7.0 28 مدير

 3 22.0 88 نائب مدير

 2 27.0 108 رئيس قسم

 1 44.0 176 موظف

  100 400 المجموع
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 العبارات
الوسط  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

الوزن 

 ت المرجح
 % ك % ك % ك % ك % ك

يوجد تفهم واضح للدور الذى تؤديه إدارة 

 .العلياالعلاقات العامة من قبل الإدارة 
111 55.5 58 29.0 29 14.5 1 .5 1 .5 1.62 .787 32.30 323 6 

 فيما يتم إشراك إدارة العلاقات العامة  ادائم  

 .المؤسسةوضع أهداف  وخطط 
56 28.0 81 40.5 49 24.5 12 6.0 2 1.0 2.12 .919 42.30 423 1 

على استشارة إدارة  العلياتحرص الإدارة 

 العلاقات العامة عند اتخاذ القرارات المختلفة.
80 40.0 69 34.5 42 21.0 4 2.0 5 2.5 1.93 .956 38.50 385 4 

أن العلاقات العامة وحدة  العلياتدرك الإدارة 

 .المؤسسةدارية مهمة في هيكل إ
65 32.5 87 43.5 37 18.5 7 3.5 4 2.0 1.99 .913 39.80 398 3 

في  العليايوجد تعاون مثمر بين الإدارة 

 العلاقات العامة وإدارةمؤسسة ال
82 41.0 69 34.5 38 19.0 7 3.5 4 2.0 1.91 .957 38.20 382 5 

مثل المناخ الأ ةتهيئ على المؤسسةتعمل 

دورهم بشكل  للقائمين بالعلاقات العامة لأداء

 صحيح.

72 36.0 72 36.0 41 20.5 14 7.0 1 .5 2.00 .945 40 400 2 

 6248. عند متوسط انحراف معياري 1.9258وبلغ  المتوسط الحساب للمحور ككل  
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 العبارات
 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 

الوسط  بشدة

 الحسابي

الانحراف 

 المعيارى

الوزن 

 النسبى

الوزن 

 المرجح
 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

بأفراد  ية زاد من ثقتمؤسسدارة العلاقات العامة بالإ يف عملي

 .يوعائلت يأسرت
113 56.5 54 27.0 26 13.0 6 3.0 1 .5 1.64 .856 32.80 328 10 

 4 403 40.30 876. 2.02 2.0 4 2.5 5 19.5 39 47.0 94 29.0 58 فى الآخرين. يإدارة العلاقات العامة زاد من ثقت يف عملي

الدوائر  في يقات العامة زاد من ثقتعملي في إدارة  العلا

 .الماليةوالمؤسسات 
74 37.0 69 34.5 47 23.5 5 2.5 5 2.5 1.99 .966 39.80 398 7 

ة التى مؤسسفى ال يعملي في إدارة  العلاقات العامة زاد من ثقت

 أعمل بها.
66 33.0 85 42.5 38 19.0 6 3.0 5 2.5 2.00 .932 39.90 399 6 

 5 402 40.20 997. 2.01 1.5 3 7.0 14 34.0 68 34.0 68 37.5 75 أعمل بها التية مؤسسلمعلومات فى الصاح فى افيوجد إ

أعمل بها  الثقة في نفوس العاملين  ية التمؤسستعزز ال

 ة.مؤسسانجاز مخططات ال ىوبقدرتهم عل
69 34.5 67 33.5 48 24.0 10 5.0 6 3.0 2.09 1.026 41.70 417 3 

فى إدارات العلاقات العامة المخاطر فى العمل يتحمل العاملون 

 .مؤسسةطالما يصب فى مصلحة ال
67 33.5 82 41.0 37 18.5 11 5.5 3 1.5 2.01 .937 40.10 401 6 

 1 424 42.40 1.034 2.12 4.0 8 19.5 39 19.5 39 40.5 81 30.5 61 يمكنني مشاركه أحلامي وطموحاتي بحريه مع زملائي في العمل.

 8 387 38.70 987. 1.94 1.5 3 6.0 12 18.5 37 32.5 65 41.5 83 .مؤسسةلأداء  الوظيفي بين العاملين في الثقة اتعزز ال

 8 387 38.70 1.012 1.94 2.5 5 6.0 12 15.0 30 35.5 71 41.0 82 ن لم تربطنا علاقة صداقة.إو حتىاحترم زملائي في العمل 

إدارة العلاقات العامة بأمانة مع العاملين فى  العلياتتعامل الإدارة 

 وإنصاف.
71 35.5 70 35.0 43 21.5 12 6.0 4 2.0 2.04 .996 40.80 408 2 

يحترم العاملون بإدارة العلاقات العامة بعضهم البعض على 

 مستوى الإدارة ككل.
71 35.5 85 42.5 32 16.0 11 5.5 1 .5 1.93 .882 38.60 386 9 

 650.عند متوسط انحراف معياري   1.97ككل وبلغ  المتوسط الحساب للمحور
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 العبارات
الوزن  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 النسبي
 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

 7 34.90 - - 3 6 14 28 37.5 75 45.5 91 الفرص فى شغل الأماكن المختلفة. ؤمبدأ تكاف مؤسسةتحقق ال

 4 40.80 - - 5 10 22.5 45 44 88 28.5 57 أسس ومعايير عادلة للتقييم والترقى. مؤسسةتضع ال

 5 38.40 5. 1 3.5 7 19 38 41.5 83 35.5 71 لتوفير الراحة النفسية والجسدية للعاملين. مؤسسةتسعى ال

 2 41.30 1 2 4.5 9 25 50 39.0 78 30.5 61 للعاملين فرص المشاركة فى اتخاذ القرار. مؤسسةتتيح ال

 4 41.10 1 2 7 14 23 46 34.5 69 34.5 69 متميزين.الحوافز المادية والمعنوية لل مؤسسةتمنح ال

 1 41.80 2 4 4 8 23 46 43 86 28.0 56 لدى العاملين حرية  اتخاذ القرار في المهام التي توكل لهم

العلاقات العامة  لمسؤولييبوح العاملون بالمشكلات التي تواجههم 

 لتأكدهم من الاستجابة لهم. بهدف مساعدتهم
61 30.5 76 38 52 26 6 3 5 2.5 41.80 1 

 4 40.80 2.5 5 2.5 5 26 52 30 60 30 60 الوظيفي. ناميتمتع العاملون بميزة الأ

 3 41.20 1.5 3 5 10 23 46 31.5 63 31.5 63 أشعر بالرضا بعد كل مشاركة فى العمل مع الزملاء.

 6 37.20 1.0 2 4.0 8 20 40 30 60 45 90 .عمل أنشطة جديدة وغير مألوفة فيالرغبة  يتزداد لد
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 العبارات
الوزن  وافق بشدةألا  وافقألا  محايد أوافق دةوافق بشأ

 النسبي

 الوزن

 لمرجحا
 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

اردها البشرية ة مويعلبجمع البيانات وتحليلها لمعرفة فا مؤسسةتقوم ال

 ها.ودرجه تحقيق أهداف
101 50.5 72 36.0 22 11.0 3 1.5 2 1.0 33.30 330 9 

 8 380 38.80 2.0 4 1.0 2 19.5 39 44.0 88 33.5 67 مؤسسة.شرية في هيكل التوجد رؤية واضحة للتنمية الب

 6 397 39.70 3.0 6 3.0 6 19.0 38 39.5 79 35.5 71 توجد برامج تدريبية كافية لتأهيل الكوادر البشرية.

 2 432 43.20 4.5 9 6.0 12 19.0 38 42.0 84 28.5 57 البحث عن الكوادر البشرية المتميزة. علىيحرص المسئولون 

 4 412 41.20 6.0 12 5.0 10 17.0 34 33.0 66 39.0 78 التعامل معها. على كاف   لا يوكل للموظف خدمات إدارية ما لم يتم تدريبه بشكل  

 1 435 43.50 6.0 12 5.5 11 18.5 37 40.0 80 30.0 60 الماليةلمؤسسات ولويات اأالتعزيز الوظيفي من 

 2 432 43.20 5.5 11 6.0 12 19.5 39 37.0 74 32.0 64 مؤسسةرفع كفاءة العاملين باليوجد برامج تنموية ل

 5 411 41.10 5.5 11 4.0 8 17.5 35 36.5 73 36.5 73 مخططات تنموية معدة جيدا . مؤسسةتمتلك إدارة الموارد البشرية بال

 3 419 41.90 6.0 12 4.0 8 18.5 37 36.5 73 35.0 70 لتطوير أداء العاملين وتحسن أدائهم. مؤسسةتوجد استراتيجيات في ال

داء العاملين بإدارات العلاقات العامة أوجد برامج تطورية متميزة لتحسين ت

 .مؤسسةفى ال
82 41.0 69 34.5 32 16.0 11 5.5 6 3.0 39.00 390 7 
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ادة الإحساس بالرضا زي

 لدى العاملين

 الماليةبالمؤسسات 

 وبرامجهاالرقمية إدارة العلاقات العامة 

 مستوى الدلالة رتباط بيرسونمعامل ا مستوى الدلالة معامل ارتباط سيبرمان
 

 دالة .000 .542** .000 .630**
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بناء رأس المال 

البشري لدى 

بالمؤسسات العاملين 

 المالية

 وبرامجهاالرقمية إدارة العلاقات العامة 

  توى الدلالةمس معامل ارتباط بيرسون مستوى الدلالة ارتباط سيبرمان معامل

 دالة .000 .513** .000 .535**

المتوسط  العدد النوع المتغيرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة اختبار  درجة الحرية

 ت

مستوى 

 الدلالة

ودورها في بناء رأس 

 بشريال المال

 198 77300. 1.97 170 ذكر
.275 .783 

 162.402 65163. 1.94 230 أنثى

 المعرفة

 198 66104. 1.93 170 ذكر
.833 .406 

 178.395 64351. 2.00 230 أنثى

 المهارات

 198 60096. 1.88 170 ذكر
.908 .365 

 170.358 54339. 1.95 230 أنثى

 القدرات

 198 58345. 1.88 170 ذكر
1.542 .125 

 189.092 63714. 2.02 230 أنثى
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